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環台醫療策略聯盟   Around Taiwan Health Care Alliance  




環台醫療策略聯盟

第七屆品管圈發表暨競賽

活動辦法
主辦單位：台灣環台醫療策略聯盟

執行單位：馬偕紀念醫院新竹分院 
舉辦日期：一O一年 一 月 十三 日（星期五）
	活動內容


1、 宗旨

為促使環台醫療策略聯盟各盟院品管圈組相互交流，特舉辦此項競賽活動，期透過本活動，達到互相觀摩學習之成效，以提昇品管圈活動之水準及標竿學習，使各院之品管圈手法更成熟，促進重視品質活動的進行。
2、 主辦單位：

台灣環台醫療策略聯盟協會
3、 執行單位：

馬偕紀念醫院新竹分院
4、 受理報名單位

· 聯絡地址：300新竹市光復路二段690號（採購組 廖莉萍收）
· 聯絡人：採購組 廖莉萍
· 聯絡電話：（03）6119595分機2457
· 傳真電話：（03）5166866
· E－mail：k004@ms7.mmh.org.tw
	參加辦法


1、 報名資格

凡環台醫療策略聯盟盟院之品管圈，且於99年1月1日至100年10月31日前完成該期活動之圈組，均可以報名參加，各院有一圈保障名額，第二圈以上已報名順序先後順序錄取，每院最多二圈隊，活動以二十圈隊為上限。
2、 報名分組
品管圈組成圈隊不分醫療、護理、醫技、行政皆可參加。

3、 報名方式
填寫活動報名表與繳費憑證(附件一)於12／1～12／10，傳真至環台祕書處及受理報名單位，即完成報名手續。
4、 費用
參賽圈每組報名費用3,000元，另環台醫療策略聯盟每家盟院均需繳交基本活動費用3,000元（可抵繳報名費一組），於報名期間完成繳費。
5、 報名及資料繳交日期
（1） 賽前報名：100年12月1日起至100年12月10日止，請繳交報名表（附件一）。

（2） 書面資料繳交：至12月15日截止，需繳交資料如下（請以A4紙張雙面列印，依次分冊不裝釘，一式四份）：
1. 本期活動成果報告書（頁數不含封面、參賽報名表（附件一）、活動摘要說明（附件二），以25頁為限），成果報告書製作說明（附件三）。
2. 本期活動原始佐證相關資料（如會議紀錄、檢驗數據、提案建議書等佐證活動過程之相關資料，以15頁面為限）。

	繳交資料
	mail日期
	書面繳交日期

	賽前報名
	報名表及活動摘要
	12／1～12／10
	

	書面資料四份
（請雙面列印，分冊不裝釘）
	成果報告之封面
	
	12月15日前
（以郵戳為憑，逾期不受理）

	
	本期活動成果報告書
	
	

	
	本期活動原始佐證相關資料
	
	

	書面資料電子檔
	12/15日前
	

	現場發表簡報檔
	101/1/6日前
	


6、 競賽流程
	
	程  序
	執行時間
	說  明

	
	
	
	

	
	報 名
	12／01～12／10
	參賽院所請完成繳款並將繳費憑證傳真至秘書處及馬偕紀念醫院新竹分院，完成報名。

與秘書處電話確認傳真結果。

	
	
	
	

	
	書面資料繳交
	12／15前

（一式四份）
	參賽院所請於期限內完成書面資料及電子檔資料繳交新竹馬偕醫院。

	
	
	
	

	
	書面評審
	12／21～12／31
	

	
	
	
	

	
	決賽發表

暨頒獎典禮
	101年1月13日
	


7、 競賽地點
馬偕紀念醫院新竹分院福音樓四樓大禮堂
地址：300 新竹市光復路二段690號（位置圖如附件五）。
8、 繳費方式
· 採轉帳繳費方式，於12月10日（六）前完成匯款手續。

· 銀行：華南銀行－西螺分行
· 戶名：台灣環台醫療策略聯盟協會

· 帳號：542-100-007109
· 完成匯款後，傳真至秘書處05-5872000(廖祕書)，請致電秘書處05-5871111#3033洽廖祕書確認傳真資料。
9、 住宿資訊
· 柏克萊商務大飯店（光復店）：1,800元/豪華單人房、2,010元/豪華雙人房、2,510元/豪華三人房、3,010元/豪華四人房─已含早餐。
· 老爺商務旅館1,380元/商務客房、1,580元/雙床客房、1,980元/四人客房—含早餐。
· 金頓國際大飯店
地址: 新竹市光復路一段238號4樓(介壽路口)
TEL：(03)564-6655    FAX：(03)563-1155
網址：http://www.kingdom-hotel.com.tw
說明：若需入住上述飯店者，請盡量提前一個月訂房。
	評審及獎勵方式


1、 評審方式：

成績採「書面評審」與「發表評審」統計而成，書面及發表評審項目（如附件四）。
1. 書面評審

評審委員於發表會前先行針對檢附之書面資料加以評審。

2. 發表會評審
（1） 由參與書面評審之委員於發表會時予以評分。

（2） 發表會規則：

A. 發表進場及退場，採面對舞台“右上左下”為原則。

B. 每圈於發表結束後，請隨即離開發表位置，次圈發表者應於前圈發表時先作準備，俟前圈離場後，即進入發表位置開始發表，不得藉故延遲。

C. 每圈發表時間以15分鐘為限（於發表開始時即開始計時），12分鐘時二聲短鈴響提醒，15分鐘時一聲長鈴響，超過15分鐘者應即停止發表。
D. 每圈發表時，由執行單位提供單槍投影機，請各位團隊須事前將報告檔案提供與執行單位，並提前確認檔案可以播放如影片檔，避免報告當天無法播放。
E. 各團隊若欲置換檔案請於各階段的交流時間告知執行單位，第一階段競賽最遲於報到時更換簡報。
F. 發表後有「評審提問/交流時間」10分鐘，屆時請發表圈組派1名代表上台接受現場來賓或評審提問。

（3） 評審成績：以100分為滿分，書面評審成績佔總成績百分之六十、現場發表成績佔百分之四十。

2、 獎勵方式
比賽取參賽隊伍得分之前三名為金獎、第四名~第六名為銀獎、第七名~第九名為銅獎（獎座），其他隊伍為佳作（獎狀），得獎者於當日活動頒獎典禮中公開表揚。
環台盃第七屆品管圈發表暨競賽活動報名表
	基本資料欄
	醫院名稱
	

	
	所屬住址
	

	
	所屬單位
	
	聯絡人
	
	職稱
	

	
	聯絡電話
	
	傳真
	

	
	開始推動時間
	
	e-mail
	

	參賽圈資料欄
	活動主題
	

	
	主題類型

（單選）
	□病人照護 □病歷記錄 □時間效率 □成本效益 

	
	
	□安全環境 □教育訓練 □滿意度   □民眾參與 

	
	
	□醫療品質指標改善  □其他：                                       

	
	選用手法
	□問題解決  □課題達成  □其他：                  

	
	圈組單位
	
	合作單位
	□無 □有：          

	
	圈名
	
	成立日期
	     年      月     日

	
	圈長
	
	輔 導 員
	

	
	圈員
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	圈會時間
	平均每月　　  　　　次，
	每次　  　 　　　　分鐘

	
	本期活動
	自　 　 年 　   月 至 　  　年　 　 月


	繳費憑證

	


完成匯款後，請連同本頁資料，傳真至秘書處05-5872000(廖祕書) 及新竹馬偕03-5166866(廖小姐)；傳真後，請致電秘書處05-5871111#3033洽廖祕書確認傳真資料。

第七屆環台盃品管圈發表暨競賽活動
活動摘要說明
	參賽主題：                                                

	壹、計畫：

	一、

（一）
1.

（1）


	貳、問題結構與對策措施探討：

	

	參、對策行動過程：

	

	肆、成果表現：

	

	伍、檢討：

	


· 規格說明：

1. 填寫格式以不超過1000中文字（含空白、英文及標點符號）為原則。
2. 本摘要請儘量以條列式書寫，並請勿使用表格及圖檔（詳細內容請於成果報告中呈現）。

3. 如果必須使用縮寫或特殊符號，請在第一次出現該縮寫或符號後加上註解。

環台盃第七屆品管圈發表暨競賽活動
成果報告書製作說明
1、 紙張規格及版面設定：

長寬尺寸：A4 SIZE，長297mm*寬210mm。
版面設定（邊界）：上下邊與右邊皆為2.5公分，左邊（裝訂線）為2.5公分。
2、 字體規格：

（1） 標題：

1. 機構名稱及活動步驟之名稱等得以標題處理。

2. 中文請用標楷體，英文及數字為Times New Roman，字型大小為 22。

（2） 內文：中、英文及數字規定同標題，字型大小為14。
（3） 字行間距：單行間距。
（4） 數字標示順序，說明如下：
壹、

一、

（一）
1.

（1）
3、 字體規格範例：
WINDOWS 22級數字體：環台
WINDOWS 14級數字體：環台

4、 頁數限制：每圈（專案）以25頁為限（不含封面、參賽報名表、活動摘要說明），另相關附件以15頁為限（如會議記錄、檢驗數據、提案建議書、活動紀實等佐證活動過程之相關資料）。
5、 本「製作說明」僅供參考，參賽圈可依實際需要製作。
6、 內容應標示頁碼（封面、參賽報名表、活動摘要說明不編頁碼）。

7、 列印：雙面列印。
環台盃第七屆品管圈發表暨競賽活動評審表
	醫院名稱：                                     圈名：                    

	主題類型：□病人照護 □病歷記錄 □時間效率 □成本效益 □安全環境 □教育訓練 □滿意度 □民眾參與  □醫療品質指標改善  □其他：                

	選用手法：□問題解決型  □課題達成型   □其他：                          


	主題名稱
	

	項次
	評審項目
	評　 審　　內　　容
	配 分
	評分

	書面評審
	1
	計畫
	（1）主題選定之適當性、重要性、特殊性

（2）活動計畫擬訂、實施及執行情形

（3）目標設定之理由及適當性
	0-10
	

	
	2
	過程
	（1）問題分析之努力程度或課題明確化之深入程度

（2）適當地運用品管手法

（3）改善對策之創意與努力程度

（4）充分蒐集並運用資料數據

（5）創意的發揮程度
	10-20
	

	
	3
	效果
	（1）效果確認和改善目標之達成及進步程度

（2）改善前後有形及無形效益

（3）改善對策是否予以標準化
（4）改善對策的效果維持
	10-15
	

	
	4
	檢討
	（1）PDCA之運用

（2）本期活動（含餘留問題）之檢討
	5-10
	

	
	5
	整體運作
	（1）活動中積極投入程度

（2）活動具啟發性及特色

（3）企業推行運作體系及績效

（4）企業及主管之支持程度
	0-5
	

	發表評審
	6
	發表
	（1）報告內容系統分明、前後連貫之程度

（2）圖表、文字清晰簡明之情形

（3）活動說明易於瞭解

（4）發表人之儀態與口齒

（5）整體運作與團隊精神
	30-40
	

	合 計 得 分
	

	評審

意見
	


評審委員簽名：               日期：             
環台盃第七屆品管圈發表暨競賽活動交通資訊
馬偕紀念醫院新竹分院：300 新竹市光復路二段690號
· 【交通路線圖】
1. 公車路線：1、1甲、2、2甲、30、31及往下公館方向公車在新竹馬偕站下車，即可抵達。
2. 高鐵車站：於竹北站下車，有接駁車可至新竹馬偕醫院http://www.thsrc.com.tw/tc/images/transfer/q_bus/hsin_01.gif
3. 自行開車：
A. 走中山高速公路，下公道五交流道，直行過愛買左轉即忠孝路，第一個紅綠燈前即可看見新竹馬偕醫院。
B. 走中山高速公路，下新竹交流道，直行光復路，即可看見新竹馬偕醫院
C. 因醫院車位有限，請將車子停至鄰近之赤土崎公有停車場或附近之私人停車場。
[image: image1.jpg]
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